
ดา้นที ่1 ดา้นที ่2 ดา้นที ่3 ดา้นที ่4 ดา้นที ่5 รวมทัง้หมด ระดบัควาพีงพอใจ

1 ส านักงานอธิการบดี

1.1 งานวเิทศสัมพนัธ์ 4.78 4.86 4.63 -                -                4.76 มากที่สุด

1.2 งานประกนัคุณภาพการศึกษา 4.78 4.86 4.63 -                -                4.76 มากที่สุด

2 กองกลาง 4.19 4.31 4.99 -                -                4.50 มากที่สุด

3 กองนโยบายและแผน 4.48 4.57 4.63 4.53              4.59 4.56 มากที่สุด

4 กองบรหิารงานบคุคล 4.20 4.35 4.34 4.27              4.29 มาก

5 กองพัฒนานักศึกษา 4.33 4.69 4.32 -                -                4.45 มาก

6 ส านักงานสภามหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิัย 4.24 4.45 4.31 -                -                4.33 มาก

7 ส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ

7.1 งานวทิยบริการ 4.75 4.66 4.57 4.52              4.53 4.61 มากที่สุด

7.2 งานวศิวกรรมเครือขา่ย 4.77 4.62 4.62 -                -                4.67 มากที่สุด

8 ส านักส่งเสรมิวชิาการและทะเบยีน 4.50 4.63 4.54 -                -                4.56 มากที่สุด

9 ส านักงานวทิยาเขตตรงั 4.29 4.36 4.27 -                -                4.31 มาก

10 ส านักงานวทิยาเขตนครศรธีรรมราช พ้ืนทีไ่สใหญ่ 4.56 4.39 4.36 4.67              -                4.50 มากที่สุด

10.1 งานบริการการศึกษา บริการถา่ยเอกสารและคอปปี้ปร้ินเตอร์ 4.77 4.73 4.55 4.46              -                4.63 มากที่สุด

10.2 แผนกประชาสัมพนัธ ์งานบริการการศึกษาบริการประชาสัมพนัธ์ 4.91 4.91 4.95 4.92              -                4.92 มากที่สุด

10.3 แผนกบริการและสวสัดิการ 4.77 4.78 4.58 4.48              -                4.65 มากที่สุด

10.4 งานบริการศึกษา 4.35 4.60 4.26 4.53              -                4.44 มาก

10.5 แผนกกจิการนักศึกษา งานบริการศึกษา 4.56 4.40 4.36 4.68              -                4.50 มากที่สุด

12 สถาบนัทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม 4.51 4.53 3.50 4.49              -                4.26 มาก

13 สถาบนัวจิยัและพัฒนา 4.50 4.55 4.60 4.65              -                4.58 มาก

14 คณะสถาปตัยกรรมศาสตร์ 4.31 4.32 4.00 4.35              -                4.25 มาก

15 คณะสัตวแพทยศาสตร์

15.1 ศูนยช์นัสูตรและวนิิจฉยัโรคสัตว์ 4.93 4.93 4.93 4.95              -                4.94 มากที่สุด

15.2 โรงพยาบาลสัตวเ์ล็ก พื้นที่ทุ่งใหญ่ 4.54 4.66 4.65 4.52              -                4.59 มากที่สุด

16 วทิยาลัยรตัภมูิ
16.1 งานห้องสมุด  4.80 4.65 4.58 4.62              -                4.66 มากที่สุด

รวมค่าคะแนนเฉลีย่ 4.56 4.60 4.49 2.98 0.41 4.55

หมายเหต ุ 
ด้านที่ 1 ความพงึพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ
ด้านที่ 2 ความพงึพอใจต่อกระบวนการ/ขัน้ตอนการให้บริการ
ด้านที่ 3 ความพงึพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก
ด้านที่ 4 ความพงึพอใจด้านคุณภาพให้บริการ
ด้านที่ 5 ความพงึพอใจในการรับบริการในแต่ละส่วนงาน

การแปลความหมายของค่าคะแนน
 4.50 - 5.00    ระดับความพงึพอใจ     มากที่สุด
 3.50 - 4.49    ระดับความพงึพอใจ     มาก
 2.50 - 3.49    ระดับความพงึพอใจ     ปานกลาง
 1.50 - 2.49    ระดับความพงึพอใจ     น้อย
 1.00 - 1.49    ระดับความพงึพอใจ     น้อยที่สุด

ขอ้เสนอแนะ
   ไม่มี

รายงานสรปุความพึงพอใจการใหบ้รกิาร
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิัย ประจ าปงีบงบประมาณ 2563

ล าดบัที่ หน่ายงาน 
ระดบัคะแนนเฉลีย่


