
ด้านที่ 1 ด้านที่ 2 ด้านที่ 3 ด้านที่ 4 ด้านที่ 5 ระดับคะแนน ระดับความพึงพอใจ

1 กองนโยบายและแผน 4.69 4.63 4.66 4.68       4.66 4.66        มากที่สุด
2 กองบรหิารงานบุคคล 4.18 3.92 4.35 4.15       -         4.15        มาก
3 กองพัฒนานักศึกษา 4.59 4.33 4.37 -         -         4.43        มาก
4 ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ

4.1 งานวทิยบริการ 4.80 4.80 4.67 4.80       4.8 4.77        มากที่สุด
5 ส านักงานวิทยาเขตนครศรธีรรมราช พ้ืนที่ไสใหญ่

5.1 งานบริการการศึกษา บริการถ่ายเอกสารและคอปปี้ปร้ินเตอร์ 4.77 4.73 4.56 4.51       -         4.64        มากที่สุด

5.2 แผนกประชาสัมพันธแ์ละแนะแนว งานบริการการศึกษาบริการประชาสัมพันธ์ 4.89 4.92 4.97 4.88       -         4.92        มากที่สุด

5.3 ศูนยภ์าษาและวเิทศสัมพันธ ์งานบริการการศึกษา 4.50 4.58 4.43 4.61       -         4.53        มากที่สุด

5.4 แผนกบริการและสวสัดิการ 4.70 4.71 4.49 4.39       -         4.57        มากที่สุด

5.5 งานบริการการศึกษา 4.36 4.62 4.43 4.91       -         4.58        มากที่สุด

5.6 แผนกหอพักนักศึกษา งานบริการการศึกษา 4.57 4.40 4.36 4.68       -         4.50        มากที่สุด
6 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 4.06 4.03 3.96 4.16       4.25       4.09        มาก
7 คณะสัตวแพทยศาสตร์

7.1 ศูนยช์ันสูตรและวนิิจฉัยโรคสัตว์ 4.93 4.92 4.93 4.93       -         4.93        มากที่สุด

7.2 โรงพยาบาลสัตวเ์ล็ก พื้นที่ทุ่งใหญ่ 4.51 4.72 4.60 4.53       -         4.59        มากที่สุด

รวมค่าคะแนนเฉลี่ย 4.58 4.56 4.52 4.25 1.05 4.57

หมายเหตุ  

ด้านที่ 1 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ

ด้านที่ 2 ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ

ด้านที่ 3 ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก

ด้านที่ 4 ความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ

ด้านที่ 5 ความพึงพอใจในการรับบริการในแต่ละส่วนงาน

การแปลความหมายของค่าคะแนน

 4.50 - 5.00    ระดับความพึงพอใจ     มากที่สุด

 3.50 - 4.49    ระดับความพึงพอใจ     มาก

 2.50 - 3.49    ระดับความพึงพอใจ     ปานกลาง

 1.50 - 2.49    ระดับความพึงพอใจ     น้อย

 1.00 - 1.49    ระดับความพึงพอใจ     น้อยที่สุด

ข้อเสนอแนะ

1. บริการดี รับฟังความคิดเห็น เมื่อขอค าแนะน าหรือประสานงานต่างๆ

2. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความยิม้แยม้ แจ่มใส ให้บริการด้วยมิตรไมตรี

3. มีระบบสารสนเทศ ช่วยเพิ่มความสะดวกรวดเร็ว เช่น Line Facebook

4. มีการให้บริการที่ดี พูดจาสุภาพ

5. ติดต่อได้สะดวก

6. การให้บริการเป็นกนัเอง

7. มีการให้บริการที่ดี พร้อมสนับสนุนบุคคลากร -          

รายงานสรปุความพึงพอใจการให้บรกิาร

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีิชัย ประจ าปีงบงบประมาณ 2564

ประจ าไตรมาสที่ 1 (ตุลาคม – ธันวาคม 2563)

ล าดับที่ หน่ายงาน ระดับคะแนนเฉลี่ย


