
ด้านที่ 1 ด้านที่ 2 ด้านที่ 3 ด้านที่ 4 ด้านที่ 5 ระดับคะแนน ระดับความึงพอใจ

1 ส านักงานอธิการบดี

1.1 งานวิเทศสัมพนัธ์ 4.86 4.84 4.72 -            -            4.81         มากที่สุด

1.2 งานประกันคุณภาพการศึกษา 4.48 4.54 4.47 -            -            4.50         มากที่สุด

2 กองกลาง 4.25 4.00 3.68 3.83          -            3.94         มาก

3 กองนโยบายและแผน 4.69 4.63 4.66 4.68          4.66 4.66         มากที่สุด

4 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

4.1 งานวิทยบริการ 4.57 4.51 4.54 4.48          4.55 4.53         มากที่สุด

4.2 งานวิศวกรรมเครือข่าย 4.19 4.09 4.00 -            -            4.09         มาก

5 ส านักส่งเสริมวิชาการและทะเบียน

6 ส านักงานวิทยาเขตตรัง 4.65 4.74 4.65 -            -            4.68         มากที่สุด

7 ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนที่ไสใหญ่

7.1 งานบริการการศึกษา บริการถ่ายเอกสารและคอปปี้ปร้ินเตอร์ 4.71 4.68 4.58 4.55          -            4.63         มากที่สุด

7.2 แผนกประชาสัมพนัธ์และแนะแนว งานบริการการศึกษาบริการประชาสัมพนัธ์ 4.94 4.91 4.94 4.96          -            4.94         มากที่สุด

7.3 ศูนย์ภาษาและวิเทศสัมพนัธ์ งานบริการการศึกษา 4.46 4.59 4.50 4.63          -            4.55         มากที่สุด

7.4 แผนกบริการและสวัสดิการ 4.82 4.83 4.60 4.49          -            4.69         มากที่สุด

7.5 แผนกหอพกันักศึกษา งานบริการการศึกษา 4.57 4.40 4.36 4.68          -            4.50         มากที่สุด

8 ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนที่ทุ่งใหญ่ -          

รายงานสรุปความพึงพอใจการให้บริการ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั ประจ าปีงบงบประมาณ 2564

ประจ าไตรมาสที่ 2 (มกราคม – มีนาคม 2564)

ล าดับที่ หน่ายงาน 
ระดับคะแนนเฉลี่ย



ด้านที่ 1 ด้านที่ 2 ด้านที่ 3 ด้านที่ 4 ด้านที่ 5 ระดับคะแนน ระดับความึงพอใจ

รายงานสรุปความพึงพอใจการให้บริการ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั ประจ าปีงบงบประมาณ 2564

ประจ าไตรมาสที่ 2 (มกราคม – มีนาคม 2564)

ล าดับที่ หน่ายงาน 
ระดับคะแนนเฉลี่ย

8.1. การรับบริการในแต่ละส่วนงาน 3.94 3.86 4.11 4.91          3.89          4.14         มาก

9 สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม -          

10 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 4.43 4.51 4.55 4.50         มากที่สุด

11 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 4.06 4.06 3.93 4.18          4.10          4.07         มาก

12 คณะสัตวแพทยศาสตร์
12.1 ศูนย์ชันสูตรและวินิจฉัยโรคสัตว์ 4.93 4.92 4.93 4.95          -            4.93         มากที่สุด

12..2 โรงพยาบาลสัตว์เล็ก พื้นที่ทุ่งใหญ่ 4.32 4.61 4.55 4.39          -            4.47         มาก
13 วิทยาลัยรัตภูมิ

18.1 งานห้องสมุด 4.73 4.61 4.67 4.85          -            4.72         มากที่สุด

รวมค่าคะแนนเฉลี่ย 4.53 4.52 4.47 3.50 1.01 4.07

หมายเหตุ  
ด้านที่ 1 ความพงึพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ
ด้านที่ 2 ความพงึพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
ด้านที่ 3 ความพงึพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก
ด้านที่ 4 ความพงึพอใจด้านคุณภาพให้บริการ
ด้านที่ 5 ความพงึพอใจในการรับบริการในแต่ละส่วนงาน


