
ด้านท่ี 1 ด้านท่ี 2 ด้านท่ี 3 ด้านท่ี 4 ด้านท่ี 5
ระดับคะแนน 

(เฉล่ีย)
ระดับความพึง

พอใจ

1 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 4.49 4.51 4.39 4.68        4.50                   4.51 มาก

2  คณะบริหารธุรกิจ 4.62 4.42 4.28 -          -                     4.44 มาก

3 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 4.77 4.69 3.79 4.79        -                     4.51 มากท่ีสุด
4  คณะศิลปศาสตร์ 4.38 4.18 4.33 -          -                     4.30 มาก
5 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 4.13 3.90 4.10 4.05        3.96                   4.03 มาก
6  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการประมง 4.17        3.34        5.00 4.17        -                     4.17  มาก
7 คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี 4.72        4.72        4.71        4.67        4.76        4.71 มากท่ีสุด
8 คณะเกษตรศาสตร์ 4.46        4.59        4.44        -          -                     4.49 มาก
9 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 4.38 4.41 4.44 4.46 -                     4.42 มาก

10 คณะสัตวแพทยศาสตร์ 4.80        4.86        4.84        4.88        -                     4.84 มากท่ีสุด
11 คณะอุตสาหกรรมเกษตร 4.54 4.39 4.34 4.59 -                     4.47 มาก
12 คณะเทคโนโลยีและการจัดการ 4.51 4.69 4.47 4.45 4.50            4.52  มาก
13 วิทยาลัยรัตภูมิ 4.96 4.96 4.96 4.75        -                     4.91 มากท่ีสุด
14 วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเท่ียว 4.03 4.03 4.01 3.89 4.04            4.00 มาก
15 วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ 4.95 4.95 4.97 4.95 -                     4.96 มากท่ีสุด

1  สถาบันวิจัยและพัฒนา 4.32 4.43 4.39 4.4 -                     4.39 มาก
2  สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 4.81 4.81 4.78 4.73 -                     4.78  มากท่ีสุด

1  ส านักงานวิชาการและงานทะเบียน                -                  -                  -                  -                  -                  -                     -   
2 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.47 4.46 4.3 4.61 4.65            4.50 มาก
3  ส านักงานการจัดการนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี 4.65 4.53 4.64 4.6 4.64            4.61  มากท่ีสุด

1 ส านักงานวิทยาเขตตรัง 4.66 4.71 4.64 -          -                     4.67 มากท่ีสุด
2 ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช         4.44         4.48         4.43         2.18         0.59            3.23 มาก

2.1 พ้ืนทุ่งใหญ่ 4.42        4.53        4.52        0.24        -          
2.2 พ้ืนไสใหญ่ 4.47        4.43        4.34        4.12        0.59        

1 งานเลขานุการในส านักงานอธิการบดี 4.64 4.69 4.63            4.65  มากท่ีสุด
2  ส านักงานสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 4.19 4.34 4.31            4.28 มาก
3 ส านักงานตรวจสอบภายใน 4.53 4.56 4.71 4.69 4.69            4.64                   -   

4 กองกลาง -          -          -          -          -                         -                     -   

5 กองคลัง 4.52 4.85 4.78 -          -                     4.72 มากท่ีสุด
6 กองนโยบายและแผน 4.67 4.63 4.65 4.69        4.66                   4.66 มากท่ีสุด

7  กองบริหารงานบุคคล 4.18 3.92 4.35 4.15        -                     4.15 มาก

8  กองพัฒนานักศึกษา 3.88 3.20 3.59 -          -                     3.56 มาก

4.34 4.28 4.32 4.37 3.88 4.24 มากเฉล่ียภาพรวมมหาวิทยาลัย

คณะ/วิทยาลัย

สถาบัน

ส านัก

วิทยาเขต

ส านักงานอธิการบดี

รายงานสรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย
 ประจ าไตรมาสท่ี 4 (กรกฎาคม - กันยายน 2564) ประจ าปีงบงบประมาณ 2564

ล าดับท่ี หน่วยงาน
ประจ าไตรมาสท่ี 4 (กรกฎาคม - กันยายน 2564)
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5. ติดต่อได้สะดวก

ข้อเสนอแนะ

1. เจ้าหน้าท่ีบริการดี รับฟังความคิดเห็น เม่ือขอค าแนะน าหรือประสานงานต่างๆ

2. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความย้ิมแย้ม แจ่มใส ให้บริการด้วยความเท่าเทียมกัน

3. อยากให้หน่วยงานสนับสนุนอุปกรณ์เพ่ิมเติม เพ่ืออ านวยความสะดวกในการใช้เทคโนโลยีแก่นักศึกษา และบุคลากร

4. ควรมีช่องทางให้นักศึกษาแจ้งปัญหา และสอบถามข้อสงสัยโดยมีเจ้าหน้าท่ีให้ค าปรึกษา

การแปลความหมายของค่าคะแนน
 4.50 - 5.00    ระดับความพึงพอใจ     มากท่ีสุด
 3.50 - 4.49    ระดับความพึงพอใจ     มาก

 2.50 - 3.49    ระดับความพึงพอใจ     ปานกลาง

 1.50 - 2.49    ระดับความพึงพอใจ     น้อย

 1.00 - 1.49    ระดับความพึงพอใจ     น้อยท่ีสุด

ด้านท่ี 1 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรท่ีให้บริการ
ด้านท่ี 2 ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ
ด้านท่ี 3 ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก
ด้านท่ี 4 ความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ
ด้านท่ี 5 ความพึงพอใจในการรับบริการในแต่ละส่วนงาน

หมายเหตุ  


