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1 คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี -           -          4.50         มากที่สุด          4.28 มาก          4.51 มาก

2  คณะบริหารธุรกิจ - - - -          4.24 มาก          4.44 มาก

3 คณะวิศวกรรมศาสตร - - 4.07         มาก          4.65 มากที่สุด          4.51 มากที่สุด

4  คณะศิลปศาสตร - - - -          4.36 มาก          4.30 มาก

5 คณะสถาปตยกรรมศาสตร 4.09         มาก - -          4.04 มาก          4.03 มาก

6  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการประมง - - - -              -                  -            4.17  มาก

7 คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี - - - - 4.74 มากที่สุด 4.71 มากที่สุด

8 คณะเกษตรศาสตร - - - -          4.49 มาก          4.49 มาก

9 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี - - - -          4.44 มาก          4.42 มาก

10 คณะสัตวแพทยศาสตร 4.76         มากที่สุด 4.70 มากที่สุด          4.82 มากที่สุด          4.84 มากที่สุด

11 คณะอุตสาหกรรมเกษตร - - - -          4.44 มาก          4.47 มาก

12 คณะเทคโนโลยีและการจัดการ - - - -          4.49  มาก          4.52  มาก

13 วิทยาลัยรัตภูมิ - - 4.72 มากที่สุด          4.69 มากที่สุด          4.91 มากที่สุด

14 วิทยาลัยการโรงแรมและการทองเที่ยว - - - -          4.04 มาก          4.00 มาก

15 วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ - - - -          4.85 มากที่สุด          4.96 มากที่สุด

1  สถาบันวิจัยและพัฒนา - - - -          4.28 มาก          4.39 มาก

2  สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม - - - -              -                  -            4.78  มากที่สุด

1 สํานักสงเสริมวิชาการและทะเบียน - - - -              -                  -                -                  -   

2 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.77         มากที่สุด 4.40         มาก          3.77 มาก          4.50 มาก

3  สํานักงานการจัดการนวัตกรรมและถายทอดเทคโนโลยี - - - -              -                  -            4.61  มากที่สุด

1 สํานักงานวิทยาเขตตรัง - 4.68         มากที่สุด          4.67 มาก          4.67 มากที่สุด

2 สํานักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช 4.62         มากที่สุด 4.32         มาก          4.49 มาก          3.23 มาก

2.1 พื้นทุงใหญ - - 4.14         มาก          4.65 มากที่สุด  - -

2.2 พื้นไสใหญ 4.62         มากที่สุด 4.66         มากที่สุด          4.39 มาก  - -

1 งานเลขานุการในสํานักงานอธิการบดี 4.65 มากที่สุด 4.65 มากที่สุด          4.65  มากที่สุด          4.65  มากที่สุด

2  สํานักงานสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย - - - -          4.37 มาก          4.28 มาก

3 สํานักงานตรวจสอบภายใน - - - -              -                  -            4.64  มากที่สุด

4 กองกลาง - - 3.94         มาก              -                  -                -                  -   

5 กองคลัง - - - -          4.65 มากที่สุด          4.72 มากที่สุด

6 กองนโยบายและแผน 4.66         มากที่สุด 4.66         มากที่สุด          4.66 มากที่สุด          4.66 มากที่สุด

7  กองบริหารงานบุคคล 4.15         มาก - -          4.15 มาก          4.15 มาก

8  กองพัฒนานักศึกษา 4.43         มาก - -          4.25 มาก          3.56 มาก

รายงานสรุปความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของหนวยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

ประจําปงบงบประมาณ 2564

ลําดับที่ หนวยงาน

 ประจําไตรมาสที่ 1
(ตุลาคม– ธันวาคม 2563)

 ประจําไตรมาสที่ 2 
(มกราคม-มีนาคม 2564)

 ประจําไตรมาสที่ 3 
(เมษายน– มิถุนายน 2564)

ประจําไตรมาสที่ 4
 (กรกฎาคม - กันยายน 2564)

คณะ/วิทยาลัย

สถาบัน

สํานัก

วิทยาเขต

สํานักงานอธิการบดี
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รายงานสรุปความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของหนวยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

ประจําปงบงบประมาณ 2564

ลําดับที่ หนวยงาน

 ประจําไตรมาสที่ 1
(ตุลาคม– ธันวาคม 2563)

 ประจําไตรมาสที่ 2 
(มกราคม-มีนาคม 2564)

 ประจําไตรมาสที่ 3 
(เมษายน– มิถุนายน 2564)

ประจําไตรมาสที่ 4
 (กรกฎาคม - กันยายน 2564)

4.52 มากที่สุด 4.43        มาก 3.88 มาก 4.24 มาก

หมายเหตุ  

ดานที่ 1 ความพึงพอใจตอเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ

ดานที่ 3 ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก

ดานที่ 4 ความพึงพอใจดานคุณภาพใหบริการ

ดานที่ 5 ความพึงพอใจในการรับบริการในแตละสวนงาน

การแปลความหมายของคาคะแนน

 4.50 - 5.00    ระดับความพึงพอใจ     มากที่สุด

 3.50 - 4.49    ระดับความพึงพอใจ     มาก

 2.50 - 3.49    ระดับความพึงพอใจ     ปานกลาง

 1.50 - 2.49    ระดับความพึงพอใจ     นอย

 1.00 - 1.49    ระดับความพึงพอใจ     นอยที่สุด

เฉลี่ยภาพรวมมหาวิทยาลัย

ดานที่ 2 ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ



































































































































































































































12 12 12การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  
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12 12 12 12การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  





12 12 12 12การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  





12 12 12 12การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  





12 12 12 12การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  





12 12 12 12การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  





12 12 12 12การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  





12 12 12 12การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  





12 12 12 12การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  





12 12 12 12การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  





12 12 12 12การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  





12 12 12 12การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  





12 12 12 12การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  





12 12 12 12การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  





12 12 12 12การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  





12 12 12 12การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  





12 12 12 12การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  





12 12 12 12การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  





12 12 12 12การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  





12 12 12 12การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  





12 12 12 12การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  





12 12 12 12การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  





12 12 12 12การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  





12 12 12 12การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  





12 12 12 12การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  





12 12 12 12การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  





12 12 12 12การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  





12 12 12 12การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  





12 12 12 12การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  





12 12 12 12การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  





12 12 12 12การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  





12 12 12 12การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  





12 12 12 12การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  





12 12 12 12การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  





12 12 12 12การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  





12 12 12 12การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  





12 12 12 12การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  





12 12 12 12การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  





12 12 12 12การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  





12 12 12 12การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  





12 12 12 12การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  





12 12 12 12การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  





12 12 12 12การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  





12 12 12 12การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  





12 12 12 12การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  





12 12 12 12การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  





12 12 12 12การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  





12 12 12 12 การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  





12 12 12 12การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  





12 12 12 12การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  





12 12 12การใหบริการควบคุมดูแล  การใหบริการควบคุมดูแล  
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